
 Q. マイデスクにログインすると、「連絡先の設定」画面が表示される

 ■ 連絡先設定とは

 Canonetから管理者宛てに送付いたしますメールの配信先を設定ください。
 また、マイデスクＩＤ、パスワードを忘れた場合の再発行先のメールアドレスにもなります。

 1. マイデスク画面の[連絡先の設定]をクリックします。

 2. 連絡先の設定については下記2つの方法からお選びください。

①メールアドレスを登録して連絡先に設定する(※Canonetでメール契約のある方のみ)
これからCanonetでご利用されたいメールアドレスの登録をおこないます。登録されたメールアドレスは、連絡先として設定されます。
→設定方法は、以下の3-1から3-3までの手順をご確認ください。

②既にお持ちのメールアドレスを連絡先に設定する
Canonetで現在ご利用中のメールアドレスまたはCanonetでご契約以外のメールアドレスを連絡先に設定することができます。

→設定方法は、以下の4-1から4-6までの手順をご確認ください。

  A. 初期管理者IDもしくは管理者権限が設定されているIDで初めて
    　マイデスクにログインしますと、連絡先の設定のリンクが表示される場合があります。
    　マイデスク操作をされるには、連絡先の設定が必要です。

http://faq.canonet.ne.jp/faq/mydesk/addr_new.htm


3-1. [メールアドレスを登録して、連絡先に設定をする]のボタンをクリックします。

 3-2. 各項目を入力し、[登録する]のボタンをクリックします。

ここで設定したアドレスは管理者として登録されます。

xxxxxx

●●●●●●●●

●●●●●●●●

観音 太郎

かんのんたろう

@example.co.jp①

②

③

④

⑤

⑥

⑦



 3-3. マイデスクの画面に移動します。設定は以上です。

項目 設定値

①メールアドレス
xxxxxx (@の前のみ)

半角2～32文字まで

②パスワード 半角6～32文字まで

③確認入力
上記で入力したパスワー
ドをもう一度入力

④メールボックス容量
50～2000ＭＢまで

(50ＭＢ単位)

⑤ユーザ名 (例)観音　太郎

⑥よみ（ひらがな） (例)かんのんたろう

⑦所属名・役職名 任意



 4-1. マイデスク画面の【■メールアドレスをお持ちの方は】の項目の「連絡先」に設定したいメールアドレスを入力します。

「確認入力」にもう一度メールアドレスを入力します。
[登録する]のボタンをクリックします。
※．連絡先にadmin@(お客様ドメイン)、webmster@(お客様ドメイン)、postmaster@(お客様ドメイン)を指定しないで下さい。

 4-2. 連絡先の仮設定完了が表示されますので[ＯＫ]のボタンをクリックします。

※ ここでは仮設定となり、設定は完了していません。
本設定をしていただく必要がございますので、次のステップへお進みください。

[admin@example.co.jp ]の連絡先の仮設定が完了しました。

変更した連絡先にメールを送信しましたので、メール本文のURLをクリックし、本設定を行ってくだ

さい。

example.co.jp

example.co.jp

xxxxxx

xxxxxx



 4-3. マイデスクのログイン画面に戻ります。

 4-4. 連絡先に入力したメールアドレス宛てに、「【マイデスクＩＤの連絡先】仮設定完了メール」が届きます。

メールのＵＲＬをクリックし連絡先の本設定認証の画面に移動します。
※メールの有効期限は30分です。　30分を超過した場合は、再度最初から連絡先を設定してください。

 メール送信から30分経過した場合には以下の画面が表示されます。

　　ログイン画面からログインし、手順1から再度連絡先を設定してください。

 4-5. マイデスクIDのパスワードを入力し[認証] のボタンをクリックします。

admin@example.co.jp



 4-6. 連絡先の本設定完了の画面が表示されますので、[OK]ボタンをクリックします。

ログイン画面に移動します。

「admin@example.co.jp」さんの連絡先の本設定が完了しました。

よろしければ[ OK ]をクリックしてください。


